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ПОЛОЖЕНИЕ
о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018"
1. Общие положения
1.1 Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". Законом Волгоградской области от 27 декабря 1999 года № 358-ОД "О развитии туризма в Волгоградской области", на основании Устава государственного автономного учреждения Волгоградской области "Агентство развития туризма".
1.2 Настоящее положение определяет цели, задачи, номинации, порядок организации и проведения конкурса "Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018" (далее – Мероприятие). 
1.3 Организатором Мероприятия выступает государственное автономное учреждение Волгоградской области "Агентство развития туризма" (далее – Организатор). 
1.4 Организатор вправе привлекать спонсоров и партнеров в рамках подготовки и проведения Мероприятия. Взаимоотношения Организатора и спонсоров регулируются соответствующими соглашениями и договорами.
1.5 Организатор Мероприятия оставляет за собой право внесения изменений и дополнений по всем вопросам, связанным с подготовкой и проведением Мероприятия. 
1.6 Участниками Мероприятия являются организации, предприятия и отдельные представители туристской индустрии, действующие на территории Волгоградской области, администрации муниципальных образований Волгоградской области и их подразделения, а также некоммерческие и общественные организации региона. 
1.7 В рамках Мероприятия оцениваются достижения в развитии туристской индустрии Волгоградской области по итогам за 2018 год.
1.8 Мероприятие является открытым и проводится в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Положением.
2. Основные понятия
2.1. Туристская индустрия – совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов санаторно-курортного лечения и отдыха, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, операторов туристских информационных систем, а также организаций, предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников.
2.2. Внутренний туризм Волгоградской области – туризм в пределах территории Волгоградской области лиц, постоянно проживающих в Волгоградской области.
2.3. Въездной туризм Волгоградской области – туризм в пределах территории Волгоградской области лиц, не проживающих постоянно в Волгоградской области.
3. Цели и задачи Мероприятия
          3.1 Мероприятие проводится в целях содействия развитию въездного и внутреннего туризма в Волгоградской области, поощрения достижений в развитии туристской индустрии региона, повышения эффективности и качества обслуживания туристов, повышения квалификации, профессионализма и творческой инициативы представителей туриндустрии Волгоградской области.
           3.2 Задачи Мероприятия:
· стимулирование повышения квалификации, профессионализма и творческой инициативы представителей туриндустрии Волгоградской области;
· выявление и поощрение участников, достигших высоких результатов в своей деятельности;
· стимулирование повышения конкурентоспособности туристского продукта и качества оказываемых туристских услуг;
· привлечение внимания средств массовой информации к достижениям Волгоградской индустрии туризма.
4. Номинации 
Мероприятие проводится по следующим номинациям:
· "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "пять звезд";
· "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "четыре звезды";
· "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "три звезды"
· "Лучшая гостиница/иное средство размещения категорий "две звезды и одна звезда";
· "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "без звезд";
· "Лучшая туристская компания внутреннего и въездного туризма Волгоградской области";
· "Лучший менеджер в сфере внутреннего и въездного туризма Волгоградской области"    
   (подноминация: "Менеджер по детско-юношескому туризму");
· "Лучший экскурсовод" (подноминация: "Гид-переводчик");
· "Лучшее событийное мероприятие в сфере туризма, проведенное в пределах города";
· "Лучшее событийное мероприятие в сфере туризма, проведенное в пределах области";
· "Лучший музей".
5. Порядок организации и проведения Мероприятия
            5.1 Организатор Мероприятия решает следующие задачи:
· разрабатывает конкурсную документацию;
· формирует и утверждает конкурсную комиссию;
· организует подготовку и публикации в средствах массовой информации материалов о проведении Мероприятия, в том числе о его результатах;
· принимает и регистрирует заявки на участие в Мероприятии (Приложение 5);
· осуществляет организационно-техническое обеспечение Мероприятия;
· оказывает информационную поддержку участникам Мероприятия;
· проводит церемонию награждения победителей.
          5.2 Порядок, условия и сроки подачи заявок:
5.1.1  Список возможных заявителей и номинантов Мероприятия согласно номинациям, определен в Приложении 1 к настоящему Положению.
5.1.2 Каждый участник имеет право принять участие в нескольких номинациях. При этом для участия в каждой номинации участник представляет полный комплект документов, в соответствии с настоящим Положением.
5.1.3 Заявка на участие в Мероприятии оформляется в письменной форме на русском языке (Приложении 2).
5.1.4  Заявка должна быть заверена печатью организации и подписью заявителя (в случае подачи заявки физическим лицом – подписью заявителя).
5.1.5 Заявитель должен приложить к заявке информационную справку в соответствии с выбранной номинацией (Приложение 3) и разрешение на использование материалов (Приложение 4). Без официального разрешения работы не допускаются.
5.1.6 Заявка и приложение к ней направляются на бумажном и электронном носителях (e-mail, CD или DVD диск) в адрес Организатора не позднее срока окончания приема конкурсных заявок, указанного в п.5.4. настоящего Положения.
5.1.7 Организатор оставляет за собой право использовать любые конкурсные работы для освещения Мероприятия, для размещения в информационных целях на туристском портале Волгоградской области welcomevolgograd.com и на сайте ГАУ ВО "Агентство развития туризма" turizm-volgograd.ru, в информационных каталогах, на презентационных стендах, конференциях и других мероприятиях. Права авторов соблюдаются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. Участник несет ответственность за достоверность предоставленных сведений и соблюдение законодательства о защите авторских прав.
5.1.8 Переданная заявителем на Мероприятие документация не возвращается. Её возврат может быть произведён только в случае отзыва заявки до заседания конкурсной комиссии.
5.1.9 Отбор участников осуществляется в соответствии со сроками подачи и оформлением заявок.
5.1.10 Отказ в допуске к участию в Мероприятии возможен при несвоевременной подаче заявки и в случае обнаружения конкурсной комиссией в ней недостоверных сведений.
5.2 Информация о проведении Мероприятия и его результатах публикуется в средствах массовой информации, на портале welcomevolgograd.com и сайте ГАУ ВО "Агентство развития туризма" www.turizm-volgograd.ru.
5.3 Сроки проведения Мероприятия:

-  информационная кампания о проведении Мероприятия – начало с 03 июня 2019 года;
-  прием конкурсных заявок – с 10 июня по 15 июля 2019 года;
- рассмотрение членами конкурсной комиссии заявок, заседание жюри и подведение итогов – с 05 августа по 09 августа 2019 года;
-  торжественное подведение итогов Конкурса и церемония награждения – не позднее 28 сентября 2019 года.
6. Конкурсная комиссия
        6.1 Для оценки заявок и отбора победителей формируется конкурсная комиссия (далее – Комиссия), которая оценивает участников Мероприятия в соответствии с листами экспертных оценок в соответствующей номинации (Приложение 6).
            6.2 Состав Комиссии утверждается приказом Организатора.
    6.3 Комиссия формируется из представителей органов управления в сфере туризма Волгоградской области, ведущих специалистов туристской отрасли, представителей средств массовой информации.
            6.4 Комиссия решает следующие задачи:
· рассматривает конкурсные заявки участников;
· решает вопросы о допуске претендентов к участию в Мероприятии;
· проводит оценку работ, подводит итоги и определяет победителей;
· подписывает итоговый протокол Мероприятия и иные протоколы заседаний Комиссии.
 6.5 При оценке заявок и отборе победителей Комиссия руководствуется структурой описания, обозначенной в Приложении 3.
           6.6 Комиссия вправе принимать решения, если на ее заседании присутствует не менее 2/3 ее состава. 
      6.7 Решение принимается после обработки представленных на Мероприятие заявок по результатам набранных баллов, привлекая в случае необходимости независимых экспертов.
            6.8 При равном разделении голосов решающим является голос председателя Комиссии.
 6.9 Заседание Комиссии оформляется протоколом.
 6.10 При необходимости Комиссия имеет право запрашивать у участников Мероприятия дополнительную информацию для обеспечения достоверности и объективности оценки его деятельности. Участники обязаны представить запрашиваемую информацию в течение 1-2 дней с момента запроса.
6.11 Комиссия для оценки представленных документов и определения победителей в каждой номинации может организовывать выезды на место деятельности участников Мероприятия.
6.12 Комиссия вправе снять с участия в Мероприятии работы, не соответствующие требованиям, без объяснения причин.
6.13 При отсутствии необходимого количества участников (менее 3-х заявителей) в каждой номинации Комиссия вправе исключить из Мероприятия соответствующую номинацию.
6.14 Комиссия осуществляет взаимодействие с Организатором в целях осуществления технического и информационного обеспечения мероприятий.
7. Итоги конкурса
7.1 Подведение итогов и церемония награждения победителей будет проходить не позднее 28 сентября 2019 года.
7.2 Победители награждаются дипломами победителя.
7.3 Участники Мероприятия, не ставшие победителями, награждаются дипломами участника в электронном виде.
7.4 Победители имеют право в течение года:
быть первостепенно рекомендованными для участия в деловых встречах и торжественных мероприятиях Волгоградской области;
быть рекомендованными для включения в состав официальных делегаций Волгоградской области, с целью позиционирования туристской отрасли в рамках организационных региональных, межрегиональных, федеральных и международных мероприятий;
быть рекомендованными для участия в международной ежегодной премии в области туризма "Лидеры туриндустрии"
использовать слоган "Лидер туриндустрии Волгоградской области – 2018" в рекламно-информационных целях.
7.5 Награду победителя может получить заявитель, подававший заявку, или его представитель. О представителе необходимо сообщить Организатору до церемонии награждения официальным письмом, заверенным подписью и печатью заявителя.
8. Финансовые условия
8.1. Расходы на организацию и проведение областного Мероприятия, церемонии награждения и обеспечение победителей дипломами, кубками, расходы по изготовлению печатной продукции обеспечиваются за счет спонсорских средств.
Приложение 1
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской области - 2018"
Перечень возможных заявителей и номинантов по номинациям
1. "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "пять звезд";
Заявители и Номинанты: коллективные средства размещения, расположенные на территории Волгоградской области, прошедшие классификацию и получившие категорию "пять звезд";
2. "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "четыре звезды";
Заявители и Номинанты: коллективные средства размещения, расположенные на территории Волгоградской области, прошедшие классификацию и получившие категорию "три звезды";
3.  "Лучшая гостиница /иное средство размещения категории "три звезды";
Заявители и Номинанты: коллективные средства размещения, расположенные на территории Волгоградской области, прошедшие классификацию и получившие категории "две или одна звезда"
4. "Лучшая гостиница /иное средство размещения категории "две и одна звезды";
Заявители и Номинанты: коллективные средства размещения, расположенные на территории Волгоградской области, прошедшие классификацию и получившие категории "две или одна звезда"
5. "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "без звезд";
Заявители и Номинанты: коллективные средства размещения, находящиеся на территории Волгоградской области, прошедшие классификацию и получившие категорию "без звезд";
6. "Лучшая туристская компания внутреннего и въездного туризма Волгоградской области"
Заявители и Номинанты: туристские операторы, зарегистрированные на территории Волгоградской области и состоящие в едином федеральном реестре. Оценивается деятельность в сфере организации приема туристов на территории Волгоградской области за 2017 год.
7. "Лучший менеджер в сфере въездного и внутреннего туризма" (подноминация: "Менеджер по детско-юношескому туризму").
     Заявители и Номинанты: специалисты туристского и гостиничного бизнеса, работающие на территории Волгоградской области, в непосредственные обязанности которых входит консультирование клиентов, бронирование гостиниц, продажа туров, билетов, оформление необходимых документов. Оценивается деятельность в сфере организации приема туристов на территории Волгоградской области за 2017 год.
8. "Лучший экскурсовод"
Заявители и Номинанты: организации и индивидуальные предприниматели, оказывающие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, зарегистрированные на территории области в порядке, установленном законодательством, экскурсоводы (гиды), гиды-переводчики. Оценивается деятельность в сфере экскурсионного сопровождения на территории Волгоградской области за 2017 год.
9. "Лучшее событийное мероприятие в сфере туризма, проведенное в пределах города"
Заявители и Номинанты: администрация города Волгограда, государственные учреждения, общественные организации, коммерческие и некоммерческие предприятия туристской индустрии региона, являющиеся организаторами событийного мероприятия в сфере туризма, проводимого в городе Волгограде;
10. "Лучшее событийное мероприятие в сфере туризма, проведенное в пределах области"
Заявители и Номинанты: администрации муниципальных образований Волгоградской области, их подразделения, государственные учреждения, общественные организации, коммерческие и некоммерческие предприятия туристской индустрии региона, являющиеся организаторами событийного мероприятия в сфере туризма, проводимого в Волгоградской области;
11. "Лучший музей"
     Заявители и Номинанты: музейные учреждения: государственные, муниципальные и иных хозяйственно-правовых форм собственности.
Приложение 2
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018"
ЗАЯВКА
на участие в конкурсе "Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018"
____________________________________________________________________________
(полное наименование организации заявителя)
заявляет об участии в мероприятии "Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018" в номинации: __________________________________________________________________
(указать номинацию)
1. Полное наименование номинанта: ____________________________________________
     (наименование организации (для номинаций 1-6, 10-13) или должность, Ф.И.О. (для номинаций 7-9, 14)
2. Профиль деятельности организации: ____________________________________________
3. Адрес (юридический): ________________________________________________________
4. Адрес (почтовый/фактический): _______________________________________________
5. Телефон: ____________________________; факс: _________________________________
e-mail: ________________________________; сайт: _________________________________
6. Руководитель организации:
____________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О.)
7. Контактное лицо: 
____________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О., телефон, e-mail)
8. Подтверждаем достоверность предоставленных сведений и соблюдение законодательства о защите авторских прав.
9. Подтверждаем согласие на обработку персональных данных заявителя и номинанта.
(для номинаций 7-10, 14)
Приложение на ____ листах (согласно приложению 3 и 4).
Должность 




Ф.И.О. 



Подпись
"___"_____________ ______ г.
М.П
Примечание:
1. Для участия в мероприятии необходимо заполнить заявку и прислать ее вместе с приложенными материалами по адресу: 400075 г. Волгоград, ул. Циолковского, 22,         e-mail: info@welcomevolgograd.com, тел.: (8442) 95-95-19.
2. Материалы, представленные на конкурс, не возвращаются.
3. Заявитель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений и соблюдение законодательства о защите авторских прав.
4. К заявке необходимо приложить информационную справку (положение 3) и разрешение на использование материалов (положение 4).
5. Рекомендуется приложить следующие материалы:
- образцы рекламно-информационной продукции за 2018 год (в одном экземпляре);
- рекомендательные и благодарственные письма за 2018 год, копии Книги жалоб и предложений с положительными отзывами за 2018 год (не более 10 листов);
- необходимые фото- и видеоматериалы в электронном виде на CD или DVD диске.
Приложение 3
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018"
ФОРМЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ СПРАВКИ
Форма для номинации "Лучшая туристская компания внутреннего и въездного туризма Волгоградской области"
_____________________________________________________________________________________
                                  (полное наименование организации)
1. Наличие действующего  подтверждения туроператорской деятельности в соответствии с действующим законодательством _____________________________________________________________________________________(указать реестровый номер)

Приложить копию свидетельства о внесении сведений о туроператоре в единый федеральный реестр туроператоров (заверенную печатью организации).
2. Наличие новых туров, разработанных в текущем году_____________________________________
3. Темп роста объема турпотока за два предыдущих года____________________________________
                                                                                                  указать количество обслуженных туристов за 2018 г.
4. Информационная насыщенность (наличие собственного бренда, корпоративного стиля, групп и страниц в социальных сетях (копия, скриншот, собственного сайта (адрес), наличие системы продажи «On-line”) ____________________________________________________________________
5. Наличие публиуаций в СМИ о деятельности компании в текущем году (допускаются любые ресурсы, кроме собственного сайта)______________________________________________________
                                                            (приложить документальные подтверждения: копии статей, активные ссылки и пр.)

6. Участие сотрудников в инфо-турах (РФ) в 2018 г. ________________________________________
7. Вклад в формирование реального туристского продукта  __________________________________
(отчет в свободной форме об участии в выставочно-ярмарочных мероприятиях, в том числе сертификаты, дипломы, подтверждающие участие фотографии)

8. Наличие благодарностей и наград (с предоставлением подтверждающих документов) за 2018 г. _____________________________________________________________________________________






   (перечислить с указанием дат)

9. Членство в общественных организациях, в т.ч. международных ____________________________
10. Наличие в штате сотрудников, имеющих специальное образование в сфере туризма и гостеприимства (указать количество сотрудников, приложить копии документов подтверждающие профессиональный уровень работников)__________________________________________________
9. Количество сотрудников, прошедших в течение года профессиональную подготовку или повышение квалификации  за 2018 г. _____________________________________________________







             (перечислить и приложить копии документов)

10. Другие материалы на усмотрение заявителя, раскрывающие критерии
Форма для номинации
"Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "5 звезд", "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "4 звезды", "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "3 звезды ", "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "2 или 1 звезды", "Лучшая гостиница/иное средство размещения категории "без звезд"
_____________________________________________________________________________________
(полное наименование организации)
1. Наличие сертификата системы классификации гостиниц и других средств размещения _____________________________________________________________________________________
                  (указать присвоенный класс и дату прохождения классификации, приложить копию сертификата)

2. Наличие в штате сотрудников, имеющих образование в сфере гостиничного сервиса______________________________________________________________________________
(приложить документальное подтверждение)

3. Среднегодовой уровень заполняемости_________________________________________________
4. Наличие дополнительных услуг в текущем году (например баня, сувенирный магазин, парикмахерская, бесплатный трансфер и пр.)______________________________________________
                                              (перечислить)

5. Наличие инфраструктуры для людей с ограниченными физическими возможностями, в т.ч. пандусы, перила на входе, специально оборудованные номера________________________________
                                                                 перечислить, по номерам указать количество в общем объеме номерного фонда

6. Наличие договоров о сотрудничестве с турфирмами, заключенных в текущем году ____________
                                                                                  перечислить и приложить копии договоров (1-я и последняя страницы)

7. Участие в выставочно-ярмарочных мероприятиях за 2018 г. _______________________________

(отчет в свободной форме об участии в выставочно-ярмарочных мероприятиях, в том числе сертификаты, дипломы подтверждающие участие, фотографии)
8. Количество рекламных туров, которые были организованы в 2018 г. ________________________
9. Участие в конкурсах, в т.ч. международных за 2018 г. _____________________________________
10. Наличие наград (личных и субъекта), полученных за 2018 г. ______________________________
                                 (перечислить и приложить копии наградных документов)

11. Информационная насыщенность (наличие собственного бренда, корпоративного стиля, групп и страниц в социальных сетях ____________________________________________________________




                    (копия, скриншот, собственного сайта (адрес), наличие системы продажи On-line)

12. Членство в общественных организациях, в т.ч. международных ___________________________
13. Наличие в штате сотрудников, прошедших профессиональную подготовку или повышение квалификации за 2017 г.________________________________________________________________
14. Наличие в штате сотрудников, владеющих иностранным языком __________________________
(количество сотрудников с указанием каким иностранным языком владеет)

15. Темп роста количества размещенных лиц (ночевок) за предыдущий и текущий годы__________
16. Качество и культура обслуживания (в т.ч. отзывы клиентов)_______________________________
17. Другие материалы на усмотрение заявителя, раскрывающие критерии.
Форма для номинации "Лучший менеджер в сфере въездного и внутреннего туризма Волгоградской области" (подноминация: "Менеджер по детско-юношескому туризму")
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. сотрудника)
1. Наименование организации (места работы) _____________________________________________
2. Наличие специального/профильного образования________________________________________
                                                            (указать наименование учебного заведения, специальности)

3. Стаж работы в должности ___________________________________________________________
                                                            (приложить копию трудовой книжки, заверенную печатью организации

4. Повышение квалификации в 2018 г.____________________________________________________
                                                                                           (приложить копии документов)

 5. Наличие наград, полученных за 2018 г. ________________________________________________

                                                                  (перечислить и приложить копии наградных документов)

 6. Участие в семинарах по регионам РФ в 2018 г.  _________________________________________
                                                                                                           (предоставить подтверждающие документы)

 7.  Наличие положительных отзывов, полученных в 2018 г. _________________________________
                                                                                                                (приложить копии отзывов)

 8. Наличие самостоятельно разработанных индивидуальных и групповых программ, маршрутов. Описать программы, указать целевую аудиторию __________________________________________
                                                                                                        (не более одной страницы)

9. Использование инновационных технологий в обслуживании клиентов______________________
10. Количество принятых (обслуженных) в 2018 году, в т.ч. иностранных туристов и российских туристов из других регионов России___________________________________________
11. Взаимодействие с иностранными контрагентами, описать характер взаимосвязи_____________
12. Разработка собственных методик продаж, обучающих программ по продаже туров___________
(краткое описание)
13. Участие в продвижении туров, направлений: ведение собственного блога на официальной веб-странице компании, SMS-продвижение и пр.______________________________________________
14. Участие (разработка) PR-акций, промоушена маршрутов Волгоградской области.
15. Участие (организация) мероприятий (презентации, выставки, фестивали и др.) с целью популяризации въездного и внутреннего туризма __________________________________________
                                     


(описать характер мероприятия, целевую аудиторию, результат)
16. Другие материалы на усмотрение заявителя, раскрывающие критерии.
Форма для номинации "Лучший экскурсовод"
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)
1. Наименование организации (места работы) _____________________________________________
2. Стаж работы в должности. Приложить копию трудовой книжки, заверенную печатью организации.
3. Наличие специального/профильного образования. Приложить копию диплома об
образовании__________________________________________________________________________
     (наименование учебного заведения, специальности)

4.Повышение квалификации по направлению в предыдущем году ____________________________







                                      (приложить копии документов)

5. Ведение экскурсий на иностранном языке ______________________________________________









            (указать язык)

6. Наличие положительных характеристик от работодателя за 2018 г.  _________________________









(приложить копии документов)

7. Количество разработанных новых экскурсий и экскурсионных программ в текущем году ______
                                                         (перечислить)

8. Участие в профессиональных конкурсах за 2018 год______________________________________
перечислить, приложить дипломы и пр.

9. Наличие публикаций по экскурсионной или методической работе за предыдущий и текущий годы________________________________________________________________________________
(перечислить публикации)

8. Наличие наград, полученных за 2018 г.  _______________________________________________
(приложить копии документов)

9. Описание деятельности номинанта в 2018 г. ____________________________________________
                                                                                                       (не более одной страницы)

Форма для номинации "Лучшее событийное мероприятие в сфере туризма, проведенное в городе", "Лучшее событийное мероприятие, проведенное в области".
_____________________________________________________________________________________
(название мероприятия)
1. Наименование организатора мероприятия ______________________________________________
2. Периодичность проведения мероприятия(ежегодное, 2 раза в год и т.д.)______________________
3. Уровень мероприятия (международный, общероссийский, региональный или местный)________
4. Наличие сайта мероприятия__________________________________________________________
(указать ссылку)

5. Описание событийного мероприятия, проходившего в 2018 г. на территории Волгоградской области: история, место проведение, оригинальность, перспективы развития ___________________
6. Количество туристов и посетителей, обслуженных во время проведения мероприятия (чел.) ____
7. Описание информационной кампании о мероприятия в 2018 г. _____________________________
                                                                                                            (предоставить статьи и ссылки)

8. Вовлечение в мероприятие достопримечательностей и объектов туристического показа (музеи, театры, памятники и пр.) в качестве партнеров_____________________________________________
                                                                            (перечислить)

9. Наличие разработанных туристических маршрутов с посещением мероприятия (указать организаторов маршрута, туристические компании)________________________________________
5. Доступность мероприятия для участия туристических групп (описание не более одной страницы)____________________________________________________________________________
6. Наличие на мероприятии специально оборудованных мест, отведенных для расположения туристических групп__________________________________________________________________
7. Наличие точек питания на территории проведения мероприятия ___________________________
                                                                                                                               (указать количество)

8. Оснащение мероприятия санитарно-техническим оборудованием __________________________
9. Привлеченные к организации и участию в мероприятии другие регионы_____________________________________________________________________________
                                                                                                                                         (перечислить) 

10. Предоставление актуальных фотоматериалов и/или видеороликов в электронном виде за 2018 г.
11. Другие материалы на усмотрение заявителя, раскрывающие критерии
Форма для номинации "Лучший музей"
_____________________________________________________________________________________
(наименование)
1. Темпы роста посещаемости за предыдущий и текущий годы ______________________________
указать количество посетителей

2. Темпы роста поступлений от оказания платных услуг за предыдущий и текущие годы________________________________________________________________________________
указать объем поступлений

3. Темпы роста количества проведенных экскурсий за предыдущий и текущие годы ____________
                                                            указать количество экскурсий

4. Темп роста количества выставок из собственных фондов за предыдущий и текущие годы ______
(указать количество выставок)

5. Наличие наград (перечислить и приложить копии наградных документов), полученных в 2017 г.
6. Полученные гранты за текущий год____________________________________________________
7. Наличие собственного сайта (указать ссылку), в т.ч. наличие на сайте сведений о туристской привлекательности и достопримечательностях Волгоградской области (указать ссылку), наличие на сайте системы заказов экскурсий "On-Line" , наличие на сайте обратной связи, наличие англоязычной версии сайта_____________________________________________________________
8. Организация выставок с привлечением фондов других музеев в текущем году________________
указать количество выставок

9. Организация информирования субъектов туриндустрии о деятельности музея, его экспозициях в текущем году, в т.ч. информационные письма, организация ознакомительных посещений_________












          перечислить

10. Наличие договоров о сотрудничестве с субъектами туриндустрии на оказание экскурсионных услуг на территории Волгоградской области_______________________________________________
перечислить и приложить копии первой и последней страницы договоров, заключенных в предыдущем и текущим годах

11. Другие материалы на усмотрение заявителя, раскрывающие критерии.
Приложение 4
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской 
области 2018"
	
	Директору государственного автономного учреждения Волгоградской области "Агентство развития туризма"
С.А. Шумихину
от ___________________________
 (указать наименование организации)






                                                                           ___________________________
(должность и Ф.И.О. руководителя)


Образец разрешения на использование материалов
Настоящим даю свое ___________________________ 
организатору конкурса




(согласие/несогласие)


    

"Лидеры туриндустрии Волгоградской области 2018" (далее – Мероприятие) на перевод в категорию общедоступных (для размещения в информационных целях на портале и сайте ГАУ ВО "Агентство развития туризма", в информационных каталогах, на презентационных стендах, конференциях и других мероприятиях) фотоматериалов, описательной информации, представленных мною для участия в Мероприятии.
За мной остается право отозвать данное мной согласие на обработку персональных данных путем направления письма на имя директора ГАУ ВО "Агентство развития туризма" - организатора Мероприятия до начала работы конкурсной комиссии. 
Заявитель     ___________ / _______________ / ________________________
(дата)

 (подпись) 


(Ф.И.О.

Приложение 5
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской 
области 2018"
	
	Директору государственного автономного учреждения Волгоградской области "Агентство развития туризма"
С.А. Шумихину
от ___________________________
 (указать наименование организации)






                                                                           ___________________________
(должность и Ф.И.О. руководителя)


                                                                                                                              Образец

____________________________________________________________________

(наименование уполномоченного органа субъекта Российской Федерации)

ЗАЯВЛЕНИЕ

об участии во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства 

«Лучший по профессии в индустрии туризма» по номинации/ подноминации

___________________________________________________________

Организация

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

(наименование юридического лица)

заявляет об участии___________________________________________________
                                                                              (Ф.И.О. участника конкурса)

во Всероссийском конкурсе «Лучший по профессии в индустрии туризма», проводимом в 20____ году, по номинации/ подноминации               ____________________________________________________________________

С условиями и порядком проведения конкурса ознакомлены и согласны.

Реквизиты заявителя (организация (филиал), образовательное учреждение):

____________________________________________________________________

(юридический адрес)

____________________________________________________________________

(фактический адрес)

зарегистрирован (создан – для филиалов) «       » _________________ 20__ г.

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

(орган, зарегистрировавший юридическое лицо – заявителя)

В приложении к заявлению прилагаются документы, предусмотренные рекомендациям по организации и проведению Всероссийского конкурса профессионального мастерства «Лучший по профессии в индустрии туризма»:

1.__________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________

4.__________________________________________________________________

5.__________________________________________________________________

Полноту и достоверность сведений, указанных в настоящем заявлении, и прилагаемых к ней документов гарантируем.

Контактные телефоны; факс; e-mail; официальный сайт:

____________________________________________________________________
                                                                         (указать)

	Руководитель организации, 

(филиала)


	________________

(подпись)
	________________

(Ф.И.О.)

	Председатель профсоюзной организации


	________________

(подпись)
	________________

(Ф.И.О.)


Приложение 6
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской 
области 2018"
 «____» _______________ 20__ г.

АНКЕТА

участника конкурса на звание «Лучший по профессии в индустрии туризма»

    Я, __________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

прошу  рассмотреть  представленную мною анкету для участия во Всероссийском конкурсе профессионального  мастерства работников сферы туризма  на звание «Лучший по профессии в  индустрии туризма» (далее — Конкурс) по номинации/подноминации__________________________________
    



                                   (указать наименование номинации/подноминации)

Личные сведения:

1. Число, месяц, год рождения __________________________________________________________________

2. Паспортные данные ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(серия, номер, кем и когда выдан)

3. Место работы и должность (при наличии) __________________________________________________________________

4. Стаж работы в сфере туризма __________________________________________________________________

5. Образование и специальность по диплому 

__________________________________________________________________

(высшее, неоконченное высшее, среднее специальное, иное)

6. Наименование учебного заведения __________________________________________________________________

(при наличии нескольких указывать все)

7. Повышение квалификации (при наличии) __________________________________________________________________

(дата, учебное заведение и тема повышения квалификации)

8. Контактная информация __________________________________________________________________

(индекс, адрес проживания, личный мобильный телефон, телефон и факс работодателя (при наличии), рабочий и личный адрес электронной почты)

Настоящим подтверждаю достоверность указанных в анкете сведений, а также выражаю свое согласие на  участие в Конкурсе и использование (обработку) организаторами Конкурса указанных в анкете сведений в объеме, необходимом для организации и проведении Конкурса. 

________________________________/____________________________/
Приложение 7
к Положению о проведении конкурса
"Лидеры туриндустрии Волгоградской 
области 2018"
ПЕРЕЧЕНЬ 
ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ ДЛЯ УЧАСТИЯ В РЕГИОНАЛЬНОМ/ОТРАСЛЕВОМ ЭТАПЕ ВСЕРОССИЙСКОГО КОНКУРСА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА РАБОТНИКОВ СФЕРЫ ТУРИЗМА 

«ЛУЧШИЙ ПО ПРОФЕССИИ В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА»

Обязательные документы:
1) Заявление организации-работодателя. В заявлении указываются, в том числе, наименование организации, включая сведения об организационно-правовой форме, месте нахождения, осуществляемых видах деятельности, почтового адреса, номера контактного телефона организации, иных возможностей оперативной связи, наименование номинации и/или подноминации Конкурса (самозанятыми гражданами не предоставляется) (Приложение 1.1).

2) Анкета участника (Приложение 1.2). Анкета предоставляется в формате .Jpeg (скан‒копия) и .doc, .docx (в редактируемом формате).

3) Копия личного листка по учету кадров с указанием паспортных данных и личного контактного телефона и иных способов оперативной связи, цветная или черно-белая фотография 4 х 6 самого участника конкурса (самозанятыми гражданами предоставляется фотография).
4) Копия диплома об образовании (при наличии), копия свидетельства о начальном, среднем профессиональном образовании или копия аттестата об общем образовании.
5) Характеристика на участника Конкурса, отражающая: основные итоги профессиональной деятельности (обучения) с указанием конкретных заслуг номинанта и профессиональных достижений; наличие наград, дипломов (наименование, дата вручения); стаж работы по конкурсной профессии; квалификацию; участие в конкурсах. 
К характеристике следует приложить справку об отсутствии у номинанта дисциплинарных взысканий и нарушений общественного порядка за последний год.
6) Копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц  (индивидуальных предпринимателей).

Дополнительные документы (предоставляются по желанию участника Конкурса):
7) Копии дипломов, свидетельств, сертификатов, удостоверений о повышении квалификации, переподготовке (при наличии) и опись-реестр направляемых копий.

8) Краткая информация об основных результатах деятельности организации за последние два года, в том числе по профессии, по которой работник, учащийся выдвигается на конкурс.

9) Фото и видеоматериалы, характеризующие работу номинанта, в том числе на электронных носителях (при наличии), или посредством систем электронного файлообмена.

10). Иные документы на усмотрение заявителя.
