
 

 

Изменение работы сети МФЦ Волгоградской 
области! 

 
С 20.03.2020 года предоставление  
услуг осуществляется исключительно  
по предварительной записи. 
 
Данные изменения связаны с минимизацией рисков 
возникновения и распространения коронавирусной 
инфекции. 
 
Как осуществить предварительную запись? 
 
- через официальный портал МФЦ Волгоградской 
области в разделе "Записаться на прием"; 
- через мобильное приложение МФЦ Волгоградской 
области; 
- позвонить по телефону горячей линии:  
8-8442- 92-40-14. 
 
График работы телефона горячей линии: 
 
Понедельник – Пятница: с 9:00 до 20:00 
Суббота: с 9:00 до 15:30 
Воскресенье: выходной 
  
График работы филиалов г. Волгоград,  
г. Волжский, г. Михайловка, г. Камышин,  
г. Урюпинск и г. Фролово: 
Понедельник – Пятница: с 9:00 до 20:00 
Суббота: с 9:00 до 15:30 
Воскресенье: выходной 
 
График работы областных филиалов: 
Понедельник – с 9:00 до 20:00 
Вторник - Пятница: с 9:00 до 18:00 
Суббота: с 9:00 до 15:30 
Воскресенье: выходной 
 


